                    学员告知书
关于报考后的几个注意事项，请仔细阅读查看：

报名后24小时内，联系老师核对报名信息并开通相应的学习课程。
考试的复习教材，只要在有充足教材的情况下，3天内会邮寄出去，省内一般当天邮寄，次日到达。省外一般是3天内到达。
已交的410报名费当中，包含了110考试费和300的考前学习课程费用。
报名后，学员可享受的服务有：教材、在线直播录播课程、在线题库、考前通关学习资料、班主任对接服务、考试报名确认指导服务。
  以下是关于报名退费及服务有效期的相关规定：
1.因我方原因漏报错报，导致学员无法参加考试，410全额退费。

2.报名后24小时内，教材未寄、课程未开通情况下，如有退费要求，可申请全额退费。

3.课程一旦开通，报名费410均不予退费。

4.服务有效期为一个考期，超过考期范围内未报考，则不再进行免费服务，需重新缴纳报名费。                          
